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Na kvalitu sluzeb CD bude dohlizet ombudsman

Ceské drahy masivn & investuji do modernizace vozidlového parku, spolu
s tim v3ak cht &ji zvySovat kvalitu sluzeb, které zakaznik Gm poskytuje jejich
personal. Prav € na chovani zam éstnanc G k zakaznikim a dodrZzovani

predpisovych postup @ proto bude od 1. b Fezna dohlizet ombudsman kvality.

Jeho tkolem bude dal3i rozvoj sluzeb a pé &e o cestujici Ceskych drah. Bude se podilet nap  Fiklad na
tréninku personalu v oblasti poskytovani sluzeb, je ho lidé budou FeSit podn éty a stiznosti zakaznik G
a dostane na starost i pilotni projekt zvySovani kv ality sluzeb ve vlacich EC a IC, ktery drahy spusti Iy
1. Unora.

Ve funkci ombudsmana kvality posili manazersky tym Ceskych drah byvaly feditel Ceského centra
v New Yorku Petr Fejk. Do povédomi vefejnosti se zapsal pfedevSim jako dlouholety feditel prazské
zoologické zahrady, kde béhem svého dvanactiletého angazma zaved| fadu zmén, které zasadné zvysily
atraktivitu zahrady a pfilakaly nové navstévniky. Pravé téchto zkuSenosti chtgji Ceské drahy vyuZit pfi boji
s konkurenci. ,VéAim, Zze zFizeni pozice ombudsmana kvality, o které se u nds d  iskutuje uz delSi dobu,
pomuze posunout zédkaznicky servis na uUrove 1 srovnatelnou sn émeckymi nebo rakouskymi
drahami. Samotné nové soupravy nesta ¢€i, polovina Usp échu jsou naSi zam éstnanci a jejich vztah
k lidem, které vozime,“ vysvétluje generalni feditel CD Petr Zaluda.

»vedle transparentniho a vyrovnaného hospoda  feni je zvySeni kvality sluzeb narodniho zelezni  éniho
dopravce naSi dalSi prioritou,”  dodava ministr dopravy Vit Barta. ,Myslim, Ze Petr Fejk je vtomto
ohledu dobréa volba.”

Petr Fejk se narodil v roce 1964 v Mostu. Vystudoval ¢estinu, historii a pedagogiku na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze. Kariéru pedagoga a pozdéji podnikatele v oblasti kultury ukonéil v roce 1997
nastupem do funkce feditele prazské zoologické zahrady, kde stravil 12 let. Cely rok 2010 plsobil Petr Fejk
v New Yorku jako manazer Ceské narodni budovy a feditel Ceského centra, odkud se na vlastni zadost vratil
do Prahy.
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Informace o Ceskych drahach, a. s.

Akciova spoleénost Ceské drahy patii k prednim Zelezniénim dopravctim v rdmci Evropské unie. V roce 2010 vyuZilo jeji spoje
163 miliond cestujicich. V jizdnim Fadu 2010/11 vypravi Ceské drahy pramérné vice neZ 7 000 spoju kazdy den. Spoleénost masivné
investuje do obnovy vozidlového parku pro regionalni i dalkovou dopravu. Loni uzaviela smlouvy na modernizaci stavajicich a nakup
novych vagonii a souprav za téméf 10 miliard korun. Stim Gzce souvisi zkvalithovani sluzeb. Letos Ceské drahy spustily projekt
zvySovani kvality ve vlacich EC a IC, a rozsifuji tak obdobny standard servisu jako ve spojich SuperCity Pendolino i na dalsi dalkové
vlaky. VesSkeré informace o spojich a cenach ziskaji klienti na www.cd.cz nebo 24 hodin také na lince Kontaktniho centra 840 112 113.
Na eShopu Ceskych drah nebo pres Kontaktni centrum je mozné nakupovat jizdni doklady na vlaky vSech kategorif (Os, Sp, R, Ex, IC,
EC a SC). Zaroven zde dopravce nabizi vybér levnych SporoTiketd na vnitrostatni i mezinarodni cestovani.



