coTiskova zprava éb

Praha, 7. dubna 2011

Ombudsman bude jednou tydn & Uurfadovat na
hlavnim nadrazi v Praze

KancelaF ombudsmana  kvality Ceskych drah za éala fungovat
v plnohodnotném reZzimu. Spodn &ty na zlepSeni sluzeb CD se mohou
zakaznici obratit na ombudsmana e-mailem, pisemn & i telefonicky. Kazdou
stfedu mezi 14. a 18. hodinou bude Petr Fejk G Fadovat v €D centru na
prazském hlavnim nadraZi.

Kontakty na ombudsmana kvality ~ CD:

e-mail: ombudsman@cd.cz

telefon: 972 222 297

postovni adresa: €D, a.s., Generalni Feditelstvi, nab . L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
Gfedni hodiny kancela Ffe ombudsmanav €D centru: stfeda 14:00 — 18:00

Do tymu ombudsmana Petra Fejka pat Fi étyfi pracovnici — manaze F¥i kvality. Krom & pFimé komunikace
se zékazniky maji za Ukol prov érovat podn éty, kontroloval napravu zjist énych nedostatk G
a pripravovat navrhy systémovych zm én, které povedou ke zvySeni komfortu zakaznik  G. VSichni
manazefi kvality k ombudsmanovi p  fesli z jinych tsek @ €D, kde pracovali ve styku s cestujicimi.

Mgr. Radek Joklik

vedouci tiskového oddéleni — tiskovy mluvéi CD
M: 724 845 091, T: 972 232 532
hotline tiskového oddéleni CD: 724 977 822, press@cd.cz

Informace o Ceskych drahéch, a. s.

Akciova spoleénost Ceské drahy pati k prednim Zelezniénim dopravctim v rdmci Evropské unie. V roce 2010 vyuZilo jeji spoje
163 miliond cestujicich. V jizdnim Fadu 2010/11 vypravi Ceské drahy pramérné vice neZ 7 000 spoju kazdy den. Spoleénost masivné
investuje do obnovy vozidlového parku pro regionalni i dalkovou dopravu. Loni uzaviela smlouvy na modernizaci stavajicich a nakup
novych vagonii a souprav za téméf 10 miliard korun. Stim Gzce souvisi zkvalithovani sluzeb. Letos Ceské drahy spustily projekt
zvySovani kvality ve vlacich EC a IC, a rozsifuji tak obdobny standard servisu jako ve spojich SuperCity Pendolino i na dalsi dalkové
vlaky. VeSkeré informace o spojich a cenach ziskaji klienti na www.cd.cz nebo 24 hodin také na lince Kontaktniho centra 840 112 113.
Na eShopu Ceskych drah nebo pres Kontaktni centrum je mozné nakupovat jizdni doklady na vlaky vSech kategorif (Os, Sp, R, Ex, IC,

EC a SC). Zaroven zde dopravce nabizi vybér levnych SporoTiketd na vnitrostatni i mezinarodni cestovani.



