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Narodni dopravce

Praha, 25. listopadu 2015

Aplikace ,M 0] vlak® oslavila prvni narozeniny
prestizni cenou Web Top 100

Aplikace Ceskych drah pro mobilni telefony ,M  Gj vlak* slavi prvni narozeniny
ado ted si ji stahlo bezmala ¢&tvrt milionu uzivatel 0. Velmi rychle si ziskala
zna€énou oblibu, coz se projevilo také ve vysokém poziti vnim hodnoceni
v ruznych sout ézich a anketach. Aplikace ,M U] vlak" obdrZzela od odborné
poroty v sout €zi Web Top 100 prvni cenu v oblasti nejlepSi Mobiln i FeSeni.

JAplikace »M dj vlak« je jednim znejusp é3néjSich projekt & Ceskych drah v podpo Fe cestovani,
poskytovani servisu a informaci za n ékolik poslednich let* fika &len predstavenstva Ceskych drah
odpovédny za osobni dopravu Michal Stépan a oblibu aplikace dokumentuje na konkrétnich adajich: ,Aplikaci
si stahlo jiz vice nez 220 tisic uzivatel & chytrych telefon 4. Za uplynuly rok si zékaznici vyhledali p  Fes
12 milion & informaci o spojeni, vlacich nebo stanicich. Odbor  nici ocenili naSi praci na aplikaci »M  dj
vlak« také velmi prestizni prvni cenou v anket & Web Top 100. Je to jeden z d dkazd, Ze zajiSt éni dopravy
prost Fednictvim silného narodniho dopravce méa smysl a pos kytuje cestujicim komplexni celostatni
servis na vysoké arovni.”

,MUj vlak* umoznuje snadno a rychle ziskat pfimo na chytrém telefonu podrobné informace, jaké jsou
k dispozici na webovém portalu Ceskych drah. Napfiklad Ize vyhledat poZadované spojeni, ziskat informace
0 pfesnosti spoje nebo o sluzbach v jednotlivych stanicich a zastavkach. Pres telefon si diky této aplikaci Ize
snadno koupit jizdenku a nabizi i fadu dalSich sluzeb.

.~Jako celosi tovy dopravce chceme, aby aplikaci pravideln & vyuZzivalo co nejvice naSich stavajicich

i potencialnich zakaznik @, proto pokra éujeme ve vylepseni sluzeb,” doplfiuje Michal Stépan a vyjmenovava
konkrétni priklady chystanych zmén: ,P fipravujeme podporu platby z Kreditového 4 étu €D pro vyrazné
urychleni nakupu, také nabidneme vylepSenou platebn i branu pro uzivatele kreditnich karet. P /i nakupu
jizdenek a rezervaci umoznime i na chytrém telefonu vyb ér konkrétniho mista na schématu vozu

a pApravujeme verzi pro Windows (Phone) 10."

V oblasti moderniho odbaveni cestujicich udé&laly v posledni dob& Ceské drahy velky krok kupfedu. Naptiklad
vnitrostatni jizdenky pofizené pfes eShop jiz nemusi cestujici tisknout a staci je predloZit ke kontrole na displeji
pocitace nebo telefonu. Podstatné se rozsifila moznost uhradit ndkup jizdenek platebni kartou, ktera je nyni
ve 255 frekventovanych stanicich. V sougasnosti Ceské drahy rozjizdgji pilotni provoz akceptace platebnich
karet pfimo ve vybranych vlacich. V prvni fazi testovani je v provozu 6 zafizeni u pradvodéich v Chebu,
Olomouci a Breclavi.
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O spole énosti Ceské drahy, a.s.

Akciova spoleénost Ceské drahy pini v Ceské republice tlohu narodniho dopravce a na zékladé objednavky statu a kraja zajistuje zakladni
dopravni obsluznost statu. Loni vyuZilo sluzeb spoleénosti pfes 170 miliont zakaznik(. V poslednich letech doslo k vyraznému omlazeni
vozidlového parku, a to v regionélni i dalkové dopravé. Ve snaze zatraktivnit Zelezni¢ni dopravu a zvySit konkurenceschopnost na
otevieném trhu investovala firma od roku 2008 do nakupu a modernizace vozidel 37 miliard korun. V aktudlnim jizdnim fadu spustily Ceské
drahy ve spolupraci s OBB projekt spojeni Prahy, Brna, Vidné a Grazu jednotkami railjet a od letodniho prosince zahaji spolu s DB novy
koncept spojeni Prahy, Berlina a Hamburku.
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