IELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

Vyluky na trati, vy&iny poc€asia, poruchy rusfiov — to su ¢asté pri€¢iny meskani viakov. Mnohym takymto
udalostiam sa da tazko vopred zabranit. Zelezniéna spolognost Slovensko (ZSSK) véak o nich chce
cestujucich v&as informovat, preto spusta od juna novinku. O mimoriadnych udalostiach, ktoré ovplyviiuju
prevadzku jej vlakov, bude 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni informovat prostrednictvom socialnej siete
Twitter (https://twitter.com/zssk _mimoriadne, na webe (http://www.slovakrail.sk/sk/mimoriadnosti.html)

a prostrednictvom zalozky na svojom profile na Facebooku (https://www.facebook.com/ZSSK.sk).

.Nechceme, aby cestujici aj niekolko hodin ¢akali vo vlaku na trati a nevedeli, ¢o sa deje. Verejnosti dizime
lepSie a korektnejsie informacie,” hovori Filip Hlubocky, predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK.
LAZ doteraz ZSSK nemala na internete Ziadne verejne dostupné miesto, kde by dostato¢ne pruzne a 24
hodin denne informovala cestujicich o mimoriadnych obmedzeniach v prevadzke,“ dodava.

Informacie na Twitteri zadavaju zamestnanci ZSSK, ktori spolupracuju priamo s dispec¢ermi. Na sledovanie
aktualnych informacii nie je potrebna registracia na socialnej sieti, staci iba kliknut na stranku. Mézu ich tak
jednoducho vyuzit cestujuci vo vlakoch, na staniciach, ale aj ti, ktori sa eSte len chystaju cestovat.
,Cestujucich prosime o trpezlivost, ak informacia o mimoriadnosti nebude na Twitteri okamzZite po jej vzniku.
Zistit pricinu & odhadnut ¢as obnovenia dopravy byva niekedy zlozité,” poznamenava F. Hlubocky.

Na Twitteri prinaSame stru¢né aktuality o udalostiach s najvaésim vplyvom na prevadzku viakov ZSSK.
Cestujucim, ktori maju zaujem o podrobnejsie informacie priamo o ich vlakovom spojeni alebo pripojoch,
odporu¢ame kontaktovat vlakovy personal alebo non-stop zakaznicku linku (telefénne Cislo 18 188, e-mail
info@slovakrail.sk).

Hovorca a riaditel’ odboru komunikécie Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s.
Tomas Kovad, tel.: 02/2029 7015, 0904/875 396, RozZriavska 1, 832 72 Bratislava 3
e-mail: hovorca@slovakrail.sk; kovac.tomas@slovakrail.sk

O Zelezniénej spoloénosti Slovensko:

Zelezniénd spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK) zabezpeduje osobnui Zelezniénti dopravu na Slovensku. Stopercentnym akcionéarom
ZSSK je Slovenska republika prostrednictvom Ministerstva dopravy a vystavby SR, ktora si zmluvne objednava a plati sluzby vo
verejnom zaujme v osobnej Zeleznicnej doprave. Prioritni ¢ast majetku tvoria Zeleznicné kolajové vozidla (rusne, vozne, viakové
stipravy). Spoloénost vznikla v roku 2005 a je jednym z troch néstupnickych podnikov jednotnych Zeleznic (popri Zelezniciach SR
a Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia).

ZSSK realizuje priemerne 1450 viakov denne, zastavuje na 697 staniciach a zastavkach, jazdi na linkach po viac nez 2800 kilometroch
trati na Slovensku.

Informdcie o osobnej Zeleznicnej doprave:

Kontaktné centrum 18 188 alebo +421 2448 58 188 (zo zahranicCia)
www.slovakrail.sk alebo www.facebook.com/ZSSK.sk, info@slovakrail.sk
Aktualna poloha vlakov: http://tis.zsr.sk/elis/pohybvlaku-iframe
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